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1.
Wstep

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrong praw Dziecka. Kazdy ma prawo zadaé od organow
wladzy publicznej ochrony Dziecka przed przemoca, okrucienstwem. wyzyskiem

i demoralizacjg.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw Personelu podmiotu jest
dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko
z szacunkiem oraz w miarg mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez Pracownika wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy
szczegolng rolg Pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec Dzieci,
reagowania na nig i zapewnieniu Dziecku bezpieczefistwa. Realizujac te cele, Personel
podmiotu dziala w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich

kompetencji.



2.

Cel wprowadzenia standardow ochrony dzieci w SPZOZ ,,Belmed”

Zapewnienie wszystkim Dzieciom/ Maloletnm ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie

procedur udzielania im wsparcia.

Zapewnienie wszystkim Pracownikom SPZOZ .Belmed” niezbednych informacji
i kompetencji, aby umozIliwi¢ im wywiazanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro

dziecka i ochrony dzieci przed przemocg.

Zapewnienie Dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbgdnych informacji na temat
zasad obowiazujacych ~w Zakladzie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w  sytuacji

podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia.

Wspieranie Personelu w realizowaniu prawnego i spolecznego obowiazku reagowania

w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka
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Podstawowe definicje

Objasnienie terminow:
Personel —wszystkie osoby zatrudnione, wspolpracujace lub $wiadczace ustugi w SPZ0Z
--Belmed™, ktore biorg udzial w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga miec
kontakt z maloletnim badZ uczestnicza w procedurze zatrudniania, niezaleznie
od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych
lub wykonywania obowigzkow stuzbowych;
Kierownik — osoba reprezentujgca SPZ0OZ , Belmed”
Placowka/Zaklad — SPZ0OZ ..Belmed”
Maloletni, Dziecko —kazda osoba, ktéra nie ukonficzyla 18 roku zycia;
Opiekun maloletniego/ dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka; rodzic albo opiekun;
rodzic zastgpczy; opiekun tymczasowy
Zgoda rodzica/opiekuna — zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub
opiekuna tymczasowego. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzje
0 wyrazeniu zgody podejmuje sad rodzinny
Krzywdzenie dziecka/maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
(W tym czynu nieobyczajnego) na szkode maloletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym
czlonka personelu lub przez zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie lub
zaniechanie realizacji ciazacego obowigzku
Standard — Standard Ochrony Maloletnich;
Procedura ,,Niebieskiej Karty” — narzedzie, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
osobie doznajacej przemocy domowej, a takze wspolpraca przedstawicieli réznych instytucji i
podmiotow ktére sa zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o
wystgpieniu przemocy domowej;
Zatrudnienie — nawigzanie wspolpracy z jakakolwiek osoba na podstawie umowy o prace,
powolania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowej).
Koordynator ds. SOM (dalej: Koordynator) — pracownik wyznaczony przez Kierownika
SPZOZ .Belmed” sprawujacy nadzor nad realizacjg postanowien Standardéw Ochrony
Maloletnich, odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu oraz opracowanie planu wsparcia dziecka i monitorowanie jego realizacji
Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym

jego imie 1 nazwisko. wizerunek



Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Plan wsparcia — plan realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy

maloletniemu/dziecku w Zakladzie
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Postanowienia ogdle

Standardy Ochrony Matoletnich w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
~Belmed” (dalej: SPZOZ ,.Belmed™/ Zaklad) zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami
prawnymi nalozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom

przestgpezoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest Kierownik podmiotu leczniczego a w jego

imieniu Koordynator.

Kierownik SPZOZ ,Belmed” powierza zadania, o ktérych mowa w standardzie, wyznaczonej

osobie — Koordynatorowi — zafgcznik nr 1.

Obowiazek przestrzegania standardéw ma kazdy Pracownik SPZOZ ..Belmed” w tym réwniez

Kierownictwo podmiotu leczniczego.

Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania
si¢ ze standardami przez Personel jest zlozenie przez niego o$wiadczenia. Wzér ktorego

stanowi zalgcznik nr 2.

Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu Maloletnich, Personel i Koordynator podejmuje
dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji

o krzywdzeniu Maloletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych Maloletnich.



3

Weryfikacja osob w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

1. W ramach rekrutacji prowadzona jest ocena przygotowania kandydatow do pracy
z Maloletnimi oraz sprawdzane sa jego referencje. Pod uwage bierze si¢ m.in.: wyksztalcenie,

kwalifikacje zawodowe oraz przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

2. Przed zatrudnieniem/podjgciem wspolpracy z osoba, ktéra bedzie udziela¢ Swiadczen
zdrowotnych maloletnim lub bedzie uczestniczyta w ich udzielaniu w SPZ0Z ..Belmed” osoba
ta — kandydat/kandydatka do pracy lub wspélpracy w jakiejkolwiek formie (umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz, itp.) bedzie:

e weryfikowana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym z ograniczonym
dostepem lub w Rejestrze 0so6b, w stosunku do ktorych Pafnstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystywaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

(Informacja nie powinna pochodzi¢ z ogélnodostepnego Rejestru publicznego)
e zobowiazana do dostarczenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego i w rejestrach panstw
obeych o niekaralnosci w zakresie:
> przestepstw okreslonych w rozdziale XIX Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko
zyciu i zdrowiu) i rozdziale XXV Kodeksu karnego (przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci) oraz
> przestepstwa z art. 189 a k.k. tj. handlu ludZmi oraz odpowiadajgcemu przestgpstwo lub

czyn zabroniony w przepisach prawa obcego

‘}’

przestepstwa z art. 207 kk. tj. zngcanie si¢ fizyczne lub psychiczne nad osoba
najblizsza lub nad inng osoba pozostajacg w stalym lub przemijajacym stosunku
zaleznosci od sprawcy oraz odpowiadajacemu przestgpstwo lub czyn zabroniony w
przepisach prawa obcego

> przestepstw z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz

odpowiadajacym im przestepstw lub czynow zabronionych w przepisach prawa obcego

3. Dla uzyskania danych z Rejestru z ograniczonym dostepem niezbedne jest zarejestrowanie
konta na stronie Rejestru (indywidualnego lub instytucjonalnego) poprzez wypelnienie
formularza. Uzyskanie danych oraz aktywacja dostepu sa bezplatne. Szczegétowe informacje

mozna  uzyskaé:  https:/www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pobierz-informacje-z-rejestru-

Sprawcow -pr?cstepstw-na-lle-seksualm‘m
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11.

1.

Rejestr os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15,wydata postanowienie o wpisie

w Rejestrze jest dostgpny: https:/rps.ms.gov.pl/pl-PL/Commission#/commission. Z Rejestru

Panstwowej Komisji mozna korzysta¢ bezplatnie bez koniecznosci rejestrowania i logowania.

Jezeli kandydat do pracy posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas bedzie zobowigzany

do przedstawienia informacji z rejestru karnego panstwa pochodzenia.

Dodatkowo w przypadku zaréwno Polakdw, jaki i obcokrajowcow — kandydat/kandydatka do
pracy zobowigzany/a bedzie dostarczy¢ oswiadczenie dotyczace miejsca zamieszkania przez

ostatnie 20 lat — wzor o$wiadczenia stanowi zalgeznik nr 3.

Przez zamieszkanie, o ktérym mowa powyzej (pkt.3) . nalezy rozumieé pobyt powyzej

3 miesigey w okresie ostatnich 20 lat w danym panstwie.

. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja o nickaralnosci nie przewiduje

wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o tym fakcie wedlug wzoru

stanowigcego zalgcznik nr 4.

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej uniemozliwia
nawigzaniec z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy

0 prace/wspotpracy)

Za sprawdzenie kandydata/kandydatki w Rejestrze Sprawcéw na Tle Seksualnym odpowiada
Kierownik Zakladu.

W SPZOZ ,Belmed” mozna zatrudni¢ wylgcznie te osoby, ktére nie figuruja w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zagwiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestepstwa, ktérych

mowa w Standardzie.

Weryfikacja w Rejestrze na Tle Seksualnym zostanie réwniez dokonana w stosunku do

Personelu juz zatrudnionego w Zakladzie, w szczeg6lnoscei zatrudnionego po dniu 15 lutego
2024 r.
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14.

13,

16.

17

Kierownik ..SPZOZ Belmed™ co najmniej 1 raz do roku w pazdzierniku dokonuje przegladu
Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajgc czy Personel, ktory udziela
$wiadczen zdrowotnych Matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym,

nie zostal wpisany do tego rejestru.

Kierownik SPZOZ .Belmed” odbiera o$wiadczenia od Pracownika, ktéry bedzie udzielal
$wiadczen zdrowotnych maloletnim lub bedzie uczestniczyt w ich udzielaniu w podmiocie
leczniczym, o tym, ze nie zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w standardzie oraz Ze nie toczy si¢ wobec niego postgpowanie

przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych przestgpstw.

Wydruki z Rejestrow oraz o$wiadczenia — Kierownik Zakladu sklada do akt osobowych danego
Pracownika. Okres waznosci zaswiadczen z Rejestrow karnych wynosi 1 rok. Po tym czasie

weryfikacja Personelu w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym zostanie ponowiona

Weryfikacja w Krajowym Rejestrze Karnym dokonywana jest jedynie przed

zatrudnienie/podpisaniem umowy o wspdlpracy i nie jest co do zasady ponawiana.

W przypadku powzigcia informacji o:

wszczeciu lub prowadzeniu wobec Pracownika SPZOZ ,Belmed” postgpowania karnego
o przestgpstwa okreslone w standardzie , Kierownik niezwlocznie odsuwa takiego Pracownika
od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

skazaniu Pracownika SPZOZ .Belmed” za przestgpstwo lub przestgpstwa okreslone
w standardzie, Kierownik niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedacg podstawg

zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

10



6.

Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje miedzy Maloletnimi a Personelem

Podstawowa zasadg czynnosci podejmowanych przez Personel SPZOZ ..Belmed”

w kontaktach z Maloletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra.

Personel SPZ0Z ..Belmed”™:

traktuje Maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi spokoj
i cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci. probleméw i potrzeb:

dba o przestrzeganie ich praw Pacjenta;

respektuje ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;

komunikuje si¢ z Dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatic

w miar¢ mozliwosci tlumaczy im podejmowane dziatania oraz dazy do uzyskania aprobaty
na udzielane swiadczenia zdrowotne. Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej
informacji i decydowania o procesie diagnostyczno — terapeutycznym. Informacje powinny by¢
przekazywane w prosty i przystgpny sposob. Forma przekazu i tre$¢ powinny uwzgledniaé
wiek pacjenta, stopien rozwoju oraz dojrzato$é emocjonalna;

zwraca si¢ do Dziecka po imieniu w formie preferowanej przez Dziecko, respektuje Jego
tozsamosc¢ 1 ekspresje:

daje mozliwos¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewnia matoletniemu
prawo do bycia wystuchanym:

korzysta z alternatywnych form komunikacji z Dzieckiem, ktére tego potrzebuje:

zachowuje wrazliwos¢ kulturowa. szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnosé, rase, pleé, religie, kolor
skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,

zdolnosci, przekonania polityczne, status spoleczny.

Kazda osoba zatrudniona SPZOZ ,Belmed”, ktéra ma $wiadomoéé, iz Maloletni doznat
zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego. zobowigzany jest

do zachowania szczeg6lnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym Matoletnim.

Jezeli Maloletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem Personelu kontaktu

fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, Personel

11
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LL,

podejmuje odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem Maloletniemu

konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.

Na badanie Maloletniego nalezy uzyska¢ zgodg osoby uprawnionej wedlug przepisow prawa

polskiego. z zastrzezeniem sytuacji nagtych. Zgoda moze by¢ wyrazona ustnie.

Badanie Dziecka nalezy wykonaé w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z Personelu., chyba ze Dziecko

sobie tego nie zyczy.

Badanie Maloletniego moze laczy¢ si¢ z konieczno$cia rozebrania Pacjenta. ogladania go.

dotykania lub penetracji jam ciala wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.
Podczas badania okolic intymnych lub badan polaczonych z potrzeba penetracji jam ciala
nalezy zachowaé¢ szczegélny takt i umiar, ttumaczac w miar¢ mozliwo$ci najpierw potrzebg
wykonania takich badan i ich planowany przebieg zaréwno maloletniemu Pacjentowi, jak

i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

Podczas badania Dziecka nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego wieku. potrzeb

i oczekiwan.

W miare mozliwosci kadrowych, badania Dziecka, ktore ingeruje w jego stref¢ intymna,

dokonuje czlonek Personelu tej samej plei.

Personel Zaktadu zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

12
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11,

g

Katalog zachowan zabronionych

. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec Maloletnich

(zarowno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczeg6lnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym. krytyki lub obrazliwego badz

dyskryminujacego zachowania.

Zabrania si¢ dotykania Maloletnich w sposéb, ktéry moéglby zostaé nieprawidlowo

zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

Zabrania si¢ prezentowania Maloletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym

badz przemocowym.

Zabrania si¢ wySmiewania Maloletnich, ponizania ich lub etykietowania.

Upokarzania Dziecka (np. niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy poréwnanie

Z innymi pacjentami)

Celowo prowokowa¢ u Dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan niepozadanych, trudnych.

Ignorowanie i bagatelizowanie potrzeb Dziecka.

Ignorowanie, umniejszanie i zaprzeczanie odczuciom Dziecka (np. lgku przed bélem, strachu

przed zabiegiem, niepewnosci co do nowej sytuacji)

Kontakt fizyczny z Maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy lub autorytetu.

Personel nie moze kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z Maloletnim z pominieciem jego

przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktow z Maloletnim w innej niz przewidziana udzielaniem

swiadczen zdrowotnych formie, w szczegélnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie

13



zaproszen od Maloletnich w mediach spolecznosciowych, komunikatorach — lub

za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

12. Ujawnianie danych osobowych, danych szczegolnie chronionych tj. danych o stanie zdrowia

oraz wizerunku Dziecka.

14



8.

Zasady Korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Dostgp do sieci Internet w SPZOZ .Belmed” zabezpieczony jest hastem oraz tak
skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na strony:

tresci pornograficznej lub erotyczne;j;

przedstawiajgce obrazy przemocy lub okruciefstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;

witryny hazardowe;

niemodyfikowane pokoje czatu.

. Na terenie SPZOZ ,,.Belmed” osoby Maloletnie nie majg dostepu do infrastruktury sieciowe;j
Zakladu.

Pacjenci Maloletni przebywajacy na terenie Placéwki w czasie oczekiwania na uzyskanie
Swiadczenia zdrowotnego lub w zwigzku z udzielaniem $wiadczenia medycznego, posiadajacy
przy sobie telefon komérkowy lun inne urzadzenie, moga korzystaé z ww. sprzetu korzystajac

z wlasnej sieci mobilne;j.

Personel powinien reagowa¢ na zauwazone zachowania Maloletnich, ktorzy podczas
przebywania w placéwce SPZOZ . Belmed” postugujac si¢ wlasnym sprzetem 1 korzystajgc
z sieci mobilnej, wehodzg na strony internetowe niedozwolone dla 0s6b Matoletnich, poprzez

zwrocenie uwagi zarowno dzieciom jak i osobom im towarzyszacym.
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9.

Zasady ochrony wizerunku Maloletniego

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku Maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego

Maloletniego.

Wizerunek Matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym
siec w SPZOZ ..Belmed” nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego Maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposob materialéw ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji

celow.
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10.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia Dzieci

1. Personel SPZOZ ..Belmed™ posiada wiedze i w ramach wykonywania obowigzkéw zwraca

uwagge na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.

2. Zestawienie czynnikdw ryzyka krzywdzenia Dzieci:

Poziom indywidualny:

Dziecko wiek ponizej 4 roku zycia

komplikacje pre- i neonatalne

przewlekle choroby

niepetnosprawnosé

rodzenstwo dziecka chorego/niepetnosprawnego
dziecko niechciane

dziecko ..trudne”

placz

® @& @ o o o o @

Rodzic/opiekun miody wiek

samotne rodzicielstwo

doswiadczenie krzywdzenia

niski poziom wyksztatcenia

zaburzenia psychiczne

naduzywanie substancji psychoaktywnych
ubostwo

stres

niskie kompetencje wychowawcze

Poziom relacyjny i rodzinny:

konflikty w rodzinie/rozpad rodziny
przemoc w rodzinie

niestabilna sytuacja rodzinna

osoby niespokrewnione

izolacja spoteczna

Poziom spoleczny:

przyzwolenie na przemoc
deprywacja spoleczna i materialna
e brak infrastruktury i oferty wsparcia

Poziom kulturowy:

e normy i wzorce spoleczne i kulturowe
e staba ochrona prawna

Poziom medyczny:

e badanie Dziecka — bez obecnosci innej osoby doroskej/innego cztonka Personelu lub
rodzica/opiekuna, samodzielne wykonywanie czynnosci higienicznych przy Dziecku

* niezglaszanie zachowaf, ktére moga narusza¢ dobro Dziecka i pozwalanie na niezglaszanie
niepojacych praktyk;

* niezwracanie uwagi na potrzeby Dziecka, np. wymuszanie zabiegéw, czynnosci, mimo
wyraznego sprzeciwu;

® uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie rodzicow/opiekundw:

* nieodpowiednie relacje Dziecko — Personel — naduzywanie pozycji autorytetu
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e dyskryminowanie i nierdwne traktowanie
o dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilezenia incydentow:;
e nieznajomos$¢ procedur i wytycznych

3. Symptomy krzywdzenia Dzieci:

Naduzycia fizyczne

zadrapania, siniaki, otarcia naskorka — bedace na roéznym etapie gojenia

$lady ugryzien, $lady duszenia, krgpowania (zwlaszcza na konczynach gornych)
oparzenia, blizny

naderwane matzowiny uszne

pozbawione wlosow miejsca na glowie

wylewy krwaw do galtek ocznych

nieleczone urazy

ztamania przegrody nosowej. palcéw dtoni i inne higienicznych)

odparzenia na skorze (wynikajgce z zaniedban

Naduzycia seksualne:

obrazenia czgsci intymnych

uskarzanie si¢ na bolesno$¢. bol lub krwawienie z czgsci intymnych
bol przy oddawaniu moczu

trudnos$¢ w chodzeniu lub w siedzeniu

sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub innym dzieciom
nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna nieadekwatna do wieku
strach przed ciemnoscia

nieche¢ do zblizania si¢ do innych 0s6b

choroby przenoszone droga plciowa

komplikacje ginekologiczne

e & ® & @ & @ & @ 9

Zaniedbywanie:

ciagly glod
nieodpowiednie ubranie
niedostateczna higiena
nieleczone choroby

e o o @

Naduzycia emocjonalne:

nagle zaburzenia mowy

moczenie i brudzenie t6zka

oznaki samookaleczenia

kotysanie, ssanie kciuka

strach przed zmianami

chroniczna ucieczka

zachowania wymagajace uwagi
naduzywanie substancji psychoaktywnych
anoreksja/bulimia

e & o @& o @& @° & ®

4. Wobec zidentyfikowania czynnikow ryzyka Personel podejmuje dziatania profilaktyczne.



W przypadku identyfikacji symptoméw krzywdzenia Dziecka — Personel podejmuje dzialania

interwencyjne opisane w punkcie 11.

. Personel jest szkolony z identyfikacji symptoméw przemocy co najmniej raz w roku.

. Za szkolenia Personelu odpowiedzialny jest Koordynator SPZOZ .. Belmed™ lub inna osoba

wyznaczona przez Kierownika Zakladu.
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11.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego

W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:

sytuacji przemocy badz wykorzystania Maloletniego — kazdy cztonek Personelu lub
Kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony Maloletniemu;

zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania Maloletniego —
kazdy czlonek Personelu jest zobowiazany do zgloszenia ich Koordynatorowi SPZOZ
,.Belmed™;

naruszeniach  standardéw — kazdy czlonek  Personelu  zobowigzany  jest

do niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszeni Koordynatorowi.

. Podejrzenie naruszenia standardow , krzywdzenia Dzieci nalezy zglaszac Koordynatorowi

osobiscie, pod numerem telefonu: 48 661 12 69 lub na adres e-mailowy: info(@zozbelmed.pl

Koordynator SPZOZ ..Belmed” dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia Maloletniego przez Personel. podejmujac wszelkie niezbedne
dzialania. Podejmowane dziatania Koordynator Zakladu dokumentuje w Karcie Interwencji —

zalgeznik nr 5.

Koordynator odpowiedzialny jest za prowadzenie Rejestru Interwencji — zalgeznik nr 6

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia Matoletniego przez Pracownika SPZOZ
.Belmed”, Pracownik ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu

z Maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy Maloletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
Maloletniego badZ godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy maloletniego

sobie nie radzi, nalezy podja¢ dzialania adekwatne do sytuacji.

W sytuacji opisanej w standardzie, w przypadku:
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10.

11

ubostwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym  Maloletniego
i poinformowa¢ go o mozliwo$ciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy
spolecznej;

zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szezegolnosei o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na
terenie danego powiatu;

przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca Maloletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
Maloletniego lub w inny sposob nie wspiera Matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia,
Koordynator SPZOZ ,.Belmed” sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do wiasciwego sgdu rodzinnego, z wniosku sporzadza si¢ notatke. Wzér wniosku o wglad

w sytuacj¢ rodziny — zalgcznik nr 7

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie Maloletniego sa zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na Maloletnim, Koordynator Zakladu
sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury, z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke. Wzor

zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa — zalgcznik nr 8

W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje, dzwoniac pod numer telefonu 112.
Poinformowanie stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu i nastgpnie wypelnia karte interwencji.

. Wykres graficzny postepowania interwencyjnego — gdy Dziecko ujawnia krzywdzenie lub

uzyskujemy informacje z innych Zrédet (obserwacja wilasna, rowiesnicy)
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Dziecko doswiadeza Popelniono przestepstwo

Dzi jest zaniedb
przemocy domowej ziecko jest zaniedbane lub czyn kar.alny na szkode
dziecka
Procedura ,Niebieskiej Whiosek o wglad w sytuacje Powiadom Policje

Karty” rodziny nr 112 lub 997

Zadbaj o bezpieczenstwo
Dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej
o krzywdzenie

Powiadom niekrzywdzacego
rodzica/opiekuna Dziecka.

Poinformuj Koordynatora
o podjeciu interwencji

12. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla Pacjentow wywiesza

sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwami

oraz przemocg w rodzinie:

Zadzwon pod ten numer, jezeli zagrozone jest czyjes zycie
lub zdrowie i niezbedna jest interwencja policji, strazy lub
ratownictwa medycznego.

e Operator numeru alarmowego po zgloszeniu powiadomi
odpowiednie stuzby ratownicze

o Telefon czynny cala dobe
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Jesli zadzwonisz pod ten numer telefonu, bedziesz

mogl/mogla, moglo porozmawiaé ze specjalistg, ktory
postara si¢ pomac.

e Pod ten numer mogg tez dzwoni¢ osoby doroste, aby
zglosi¢ problemy dzieci lub razace zaniedbania wzgledem

nich.

e Numer dziala przez calg dobe, siedem dni w tygodniu

Specjalisci porozmawiaja z Toba o kazdym trudnym
problemie i udziela Ci pomocy/porady

e Numer dziala przez calg dobg, siedem dni w tygodniu

Jedli czujesz si¢ przygnebiony, masz problemy w szkole

lub w domu, lub jestes ofiarg przemocy, tutaj tez czekaja

specjalisci. To doswiadczeni pracownicy Fundacji ITAKA
—  Centrum  Poszukiwan  Ludzi  Zaginionych:
psychologowie, pedagodzy, prawnicy

e Konsultanci odpowiedza na Twoje pytania, doradza,
€0 mozesz zrobi¢ w swojej sytuacji.

e Numer dziala przez cala dobg, siedem dni w tygodniu

Konsultacje prowadzone sa telefonicznie lub mailowo pod

adresem: niebieskalinia@niebieskalinia.info

e Uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje
o mozliwosciach uzyskania pomocy najblizej Twojego
miejsca zamieszkania

e Numer dziata przez cala dobg, siedem dni w tygodniu
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12.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia Maloletniego. Koordynator SPZOZ ..Belmed™ ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym. Gdy opiekun jest osoba krzywdzaca
Dziecko, wowczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z osobg dorostg nie krzywdzacg lub

inng osoba bliska wskazana przez Dziecko.

O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Koordynator wystuchuje zdania Maloletniego

i je uwzglednia.

. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje Dziecka (wiek, obrazenia,
samopoczucie, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacj¢ rodzinng) i zawiera¢ wskazania
dotyczace podjecia przez Zaklad dziatan., ktérych celem jest zapewnienie jest Dziecku

bezpieczenstwa i poprawa Jego dobrostanu.

W planie wsparcia nalezy rowniez okreslic:

zrédlo zagrozenia/krzywdzenia — opiekun lub inna osoba dorosta, Personel Zakladu, inne
Dziecko

okreslenie sposobu odizolowania Dziecka od sprawcy krzywdzenia

wsparcie jakie Zaklad moze zaoferowa¢ Dziecku

skierowanie Dziecka i/lub Jego opiekuna do specjalistycznej placowki pomocy Dziecku.

Lista miejsc, gdzie skierowaé rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i Dziecka — zalgcznik

nr9
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13
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

. Niniejszy ~ Standard podlega corocznej  weryfikacji  pod wzgledem  zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosei.

Standardy beda aktualizowane, jezeli taka koniecznosé bedzie wynikala ze zmian
W obowigzujacych przepisach prawa powszechnego obowiazujacego oraz/lub ze wzgledu na

zmiany organizacyjne wewnatrz Zakladu majace wplyw na ochron¢ matoletnich.

Personel SPZOZ ,.Belmed”, Maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac

swoje uwagi do standardow do Koordynatora Zakladu.
Przeglad oraz aktualizacja Standardow beda dokonywane przez Koordynatora, akceptowane

przez Kierownika Zakladu a nastepnie bedg niezwlocznie przekazane do wiadomosci

Personelu.
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14.
Zasady udostepniania rodzicom/ opiekunom prawnym/ faktycznym oraz

Maloletnim standardow:

Standardy sa dokumentem ogélnodostgpnym i znajdujg sig:
w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjne;j:
w rejestracji oraz

na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www. zozbelmed.pl

Kazdy Maloletni lub przedstawiciel ustawowy Maloletniego moze otrzyma¢ kopig standardow

dostepnych w rejestracji do wgladu.

W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocona, zawierajaca informacje istotne dla

Matoletnich. Skrécona wersja standardow stanowi zafgcznik nr 10
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15.
Obowiazki Koordynatora:

Do obowigzkow Koordynatora nalezy:

dbatos¢ o udostepnienie Standardow w miejscu udzielania $wiadczenia, na stronie internetowe;
przygotowanie Personelu do stosowania Standardow przed przystgpieniem do pracy albo po
dokonaniu zmian w tych Standardach;

prowadzenie ewidencji Personelu, ktérzy zapoznali sie ze Standardami;

przeglad Standardow w porozumieniu z Kierownikiem Zakladu, Personelem:

regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez Personel przyjetych Standardow;
organizowanie okresowych szkolen, poglebiajgcych wiedze na temat ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem i udzielania im wsparcia;

przekazywaniu informacji dotyczacych sposobéw identyfikacji ryzyka krzywdzenia
1 podejmowania zgodnie z prawem wlasciwych dzialan, a takze wiedzy z zakresu
odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia
Maloletnich;

zakres szkolen ustalany jest na podstawie analizy stanu prawnego w zakresie ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem. analizy poziomu wiedzy Personelu i umiejetnosci
postugiwania si¢ $rodkami umozliwiajagcymi podjecie interwencji w razie rozpoznania
symptomow krzywdzenia, opartej na wynikach ankiet monitorujacych — zalgeznik nr 11
szkolenia Personelu przeprowadza si¢ w ramach szkolefi wewngtrznych organizowanych
w oparciu o wlasne zasoby kadrowe.

szkolenia organizowane sg co najmniej raz na rok, w zakresie stosownym do potrzeb.

Z kazdego szkolenia sporzadzane sg listy obecnosci uczestnikow.
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16.

Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem osob zatrudnionych w SPZOZ .Belmed” maja moc regulacji

wewnetrznych. do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

3. Kierownik oraz Koordynator uprawniony jest do dokonywania zmian standardow. Zmienione

standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposéb okreslony w standardzie.

b7

Zalaczniki

1. Powotanie Koordynatora do spraw Standardow Ochrony Matoletnich

2. O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

3. Oswiadczenie dotyczace miejsca zamieszkania przez ostatnie 20 lat

4. Oswiadczenie o braku informacji z rejestru karnego z innego panstwa

5. Karta interwencji

6. Rejestr Interwencji

7. Wzdr wniosku o wglad w sytuacje rodziny

8. Wzdr zawiadomienia o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa

9. Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu

10. Skrécona wersja Standardu Ochrony Matoletnich

11. Ankieta monitorujaca wiedz¢ Personelu
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Zalgcznik nr 1

Belsk Duzy, ... 1004 -08- 14

Powolanie Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Maloletnich

7 dniem A5_§' -2’0921"

................. powoluj¢ na stanowisko Koordynatora sprawujgcego nadzér nad
realizacja postanowien Standardow Ochrony Matoletnich

...............................................................

Imig i nazwisko
KIEROWNIK SPz0Zz

Powolanie w.w Koordynatora udzielone jest na okres 3 lat. "BEL 4
Adam Ralre - wics

Podpis Kierownika SPZOZ ,, Belmed”
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Zalgcznik nr 9

LISTA KONTAKTOW DO INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POMOCOWYCH
DZIALAJACYCH W OTOCZENIU SPZOZ ,,BELMED”

Nazwa instytucji

Dane kontaktowe

Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej

Belsk Duzy, ul. J. Kozietulskiego 4
tel. 48 661 16 41

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Radom, ul. Malczewskiego 20 b
tel. 48 362 27 45

Gora Kalwaria, ul. Ks. Sajny 2a
tel. 22 757 68 20

Punkt Interwencji Kryzysowej

Piaseczno, ul. Kosciuszki 9
tel. 22 575 68 20

Piaseczno, ul. Szkolna 20
tel. 22 575 68 20

Mrokow, ul. Jozefa Gorskiego 4a
Tel. 22 575 68 20

Punkt Konsultacyjny Udzielajacy Wsparcia
Osobom i Rodzinom do$wiadczajacym
Przemocy w Rodzinie

Belsk Duzy, ul. Jana Kozietulskiego 4
tel. 48 661 16 41

Grojec, Al Niepodleglosci 6A,
tel. 783 055 100

Grojec, ul. Bankowa 3 lok. 9
tel. 789 176 322

Poradnia psychologiczno — pedagogiczna
w Grojcu

Grojec, Polskiej Organizacji Wojskowej 4
tel. 48 664 23 56

Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mlodziezy

Grojec, ul. Lema 2
tel. 572 944 074
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Zalgeznik nr 8O

Standardy Ochrony Maloletnich
w SPZOZ ,,.Belmed”

(wersja skrocona)

. Jestesmy Placowka Medyczng i chcemy zebys u nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.

Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobalo lub poczule$ si¢ Zle mozesz to przekaza¢ do

Koordynatora SPZOZ ,Belmed™ lub napisa¢ na adres e-mail: info@zozbelmed.pl

Na badania wchodzisz z mamga lub tata. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, Zeby Ci pomoc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki
tej wiedzy lekarz bedzie mogl Ci pomdc jak najlepie;j.

Lekarzom, pielggniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawa¢ pytania.
Chetnie na nie odpowiedza.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotykaé Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

Wi-1i jest u nas zabezpieczone hastem.

10. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam.

Udost¢pniamy Ci numery telefonéw do instytucji,
ktore rowniez moga Ci pomoc:

e 112 — numer alarmowy
e 80012 12 12 - Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
e 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
e 800 080 222 — Infolinia Fundacji ITAKA

e 801 120 002 Ogélnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
»INiebieska Linia”



